INFORMACJA O ZMIANIE REGULAMINU SKLEPU INTERNETOWEGO

(dalej: ,Informacja o Zmianie Regulaminu”)

Woodeco Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba w Wroctawiu, ul. Strzegomska 42
AB, 53-611 Wroctaw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 0000247423, posiadajaca numer
identyfikacji podatkowej NIP: 7191503973, posiadajagca numer REGON: 200052769 (dziatajaca
uprzednio pod firmg Pfleiderer Polska Spétka z ograniczona odpowiedzialnoscia, dalej jako:
»Woodeco” lub ,,Spoétka”), uprzejmie informuje, iz:
1) W zwigzku z aktualizacjg firmy Administratora uaktualniona w tym zakresie zostata tres¢
Regulaminu Sklepu Internetowego, ktéra otrzymuje brzmienie zgodne z Zatgcznikiem nr 1 do
niniejszej Informacji o Zmianie Regulaminu;

2) Nowe brzmienie Regulaminu Sklepu Internetowego zawiera inne zmiany podyktowane
nowelizacjg powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa (w tym w zakresie odpowiedzialnoSci
za wady), a takze korekte zidentyfikowanych w miedzyczasie oczywistych omytek lub btedow
pisarskich;

3) Wszelkie odniesienia do uprzedniego oznaczenia spétki (tj. Pfleiderer lub Pfleiderer Polska)
zostaty pozostawione celowo, w szczegdlnosci ze wzgledéw organizacyjnych lub technicznych
zwigzanych z wydtuzonym procesem zmiany nazwy w niekiérych obszarach (np. adres strony
internetowej lub adresu e-mail) i zostang zaktualizowane w niedalekiej przysztosci.

Zataczniki stanowigce integralng cze$é Informaciji o Zmianie Regulaminu:
1) Zalacznik nr 1 - Tekst jednolity Regulaminu Sklepu Internetowego.

Podpis w imieniu Spétki:



REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO WOODECO

(,,Regulamin”)

§1 [ PODSTAWOWE POJECIA ]

Zwroty i wyrazenia uzyte w niniejszym Regulaminie nalezy rozumie¢ nastepujgco:

[,,Dostawa”] — transport, dostarczenie i wydanie towaru przez dostawce na podstawie wybranego
przez Klienta sposobu dostawy.

[,Formularz Zaméwienia”] — interaktywna ustuga dostepna na stronie internetowej Sklepu, za
pomocg ktérej Klient lub Klient Zagraniczny posiadajacy konto uzytkownika (Konto Klienta), moze
dokonac zakupu Towardw.

[,Formularz Rejestracyjny”] — interaktywny formularz dostepny na stronie internetowej Sklepu
Internetowego Woodeco umozliwiajacy utworzenie Konta Klienta.

[,Klient”] — osoba fizyczna, ktéra ukonczyta co najmniej 13 rok zycia, przy czym w przypadku
nieukonczenia przez te osobe 18 roku zycia, wymagana jest zgoda jej przedstawiciela
ustawowego, a takze osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedaca osobg prawng,
ktorej przepisy szczegolne przyznajg zdolno$¢ prawng, majgca miejsce zamieszkania lub siedziby
na terenie Unii Europejskiej, a ktéra dokonuje lub zamierza dokonaé¢ zamodwienia lub korzysta z
innych ustug Sklepu.

[,Klient Zagraniczny”] — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna niebedaca
osobg prawng, ktérej przepisy szczegdlne przyznajg zdolnos¢ prawng, posiadajgcy miejsce
zamieszkania lub siedzibe za granica, ktéra dokonuje lub zamierza dokonaé zaméwienia lub
korzysta z innych ustug Sklepu w ramach zarejestrowanej i prowadzonej dziatalno$ci
gospodarczej.

[,Konto Klienta”] — konto Klienta lub Klienta Zagranicznego w Sklepie, w ktérym gromadzone sg
dane podane przez Klienta lub Klienta Zagranicznego oraz informacje o ztozonych przez niego
Zamowieniach.

[.,Konsument”] — osoba fizyczna w rozumieniu art. 22" ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
cywilny tj. dokonujgca czynnosci prawnej (umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu)
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

[,,Newsletter”] - informacje, w tym informacje handlowe w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca
2002r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczng pochodzace od Sprzedawcy wysytane Klientowi
lub Klientowi Zagranicznemu drogg elektroniczng, przez lub w imieniu Sprzedawcy.
[,Przedsiebiorca”] — Klient lub Klient Zagraniczny bedacy osobg fizyczna, osobg prawng lub
jednostkg organizacyjng niebedaca osobg prawng, ktorej odrebna ustawa przyznaje zdolnosc
prawng, wykonujgca dziatalno$¢ gospodarcza.

10) [,,Przedsiebiorca na prawach Konsumenta”] lub [,,Przedsiebiorca Uprzywilejowany”] — Klient

bedacy osobg fizyczng prowadzacg dziatalnos¢ gospodarczg, ktéra nie posiada dla nigj
charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez nig
dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej. Postanowienia niniejszego Regulaminu majace
zastosowanie do Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta zostalty wprost w Regulaminie
wskazane. W pozostatym zakresie wzgledem Przedsiebiorcy na prawach Konsumenta stosuje sie
postanowienia dotyczace Przedsiebiorcy.



11) [,Regulamin”] — niniejszy regulamin sklepu internetowego Woodeco okreslajacy zasady
Swiadczenia ustug drogg elektroniczng przez Sprzedawce.

12) [,,RODO”] — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych).

13) [,,Sprzedawca”], [,,Ustugodawca”] lub [,,Administrator’] — spotka Woodeco Spodtka z
ograniczona odpowiedzialnoscig z siedzibg we Wroctawiu, ul. Strzegomska 42AB, 53-611
Wroctaw, wpisana do Rejestru Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego przez Sad
Rejonowy dla Wroctawia-Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy KRS pod numerem:
0000247423, kapitat zakladowy: 929 005 000,00 PLN w petni optacony, NIP: 719-150-39-73,
REGON: 200052769.

14) [,,Sklep Internetowy Woodeco”] lub [,,Sklep”] — serwis internetowy nalezacy do Sprzedawcy,
dostepny pod domeng www.moodstories-eshop.pl, za posrednictwem ktérego Klient lub Klient
Zagraniczny moze zakupi¢ od Sprzedawcy Towary.

15) [,,System teleinformatyczny”] - zespdt wspodipracujacych ze sobg urzadzeh informatycznych
i oprogramowania, zapewniajacy przetwarzanie i przechowywanie, a takze wysytanie
i odbieranie danych poprzez sieci telekomunikacyjne za pomocg wiasciwego dla danego rodzaju
sieci telekomunikacyjnego urzadzenia kohAcowego w rozumieniu ustawy z dnia
16 lipca 2004 r. - Prawo telekomunikacyjne.

16) [,,Swiadczenie ustugi droga elektroniczna”] - wykonanie ustugi $wiadczonej bez jednoczesnej
obecnosci stron (na odlegtos¢), poprzez przekaz danych na indywidualne zadanie ustugobiorcy,
przesytanej i otrzymywanej za pomocg urzgdzen do elektronicznego przetwarzania, wigcznie z
kompresjg cyfrowa, i przechowywania danych, ktéra jest w cato$ci nadawana, odbierana lub
transmitowana za pomocg sieci telekomunikacyjnej w rozumieniu ustawy z dnia 16 lipca 2004 r. -
Prawo telekomunikacyjne.

17) [,Srodki komunikacji elektronicznej”] - rozwigzania techniczne, w tym urzadzenia
teleinformatyczne i wspoipracujgce z nimi narzedzia programowe, umozliwiajace indywidualne
porozumiewanie sie na odlegtos¢ przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami
teleinformatycznymi, a w szczegolnosci poczte elektroniczna.

18) [,,Towar”’] — rzecz ruchoma, prezentowana w Sklepie, mogaca by¢ przedmiotem umowy
sprzedazy, szczegbtowo okreslona w zamaowieniu.

19) [,,Trwaty nosnik”] - materiat lub narzedzie umozliwiajace Konsumentowi lub przedsiebiorcy
przechowywanie informacji kierowanych osobiscie do niego, w sposdb umozliwiajacy dostep do
informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw, jakim te informacje stuzag, i ktére
pozwalajg na odtworzenie przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

20) [,,Umowa sprzedazy zawarta na odlegtosé¢”] - umowe zawartgq przez Sprzedawce z
konsumentem w ramach zawierania umoéw na odlegtosé, bez jednoczesnej fizycznej obecnosci
stron, z wylgcznym wykorzystaniem, do chwili zawarcia umowy wigcznie, srodka porozumiewania
sie na odlegto$¢ tj. Internetu.

21) [,,Ustawa o prawach Konsumenta”] - Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta.

22) [,,Ustawa o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng”] - Ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

23) [,,Zaméwienie”] - o$wiadczenie woli Klienta (Klienta Zagranicznego) sktadane za posrednictwem
Formularza Zamdwienia, zmierzajgce do zawarcia Umowy, ktére jest sktadane w sposob
jednoznaczny z wykorzystaniem srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé.



§ 2 [ POSTANOWIENIA OGOLNE ]

Niniejszy Regulamin okre$la zasady zawierania pomiedzy Sprzedawcg a Klientem lub Klientem
Zagranicznym umowy sprzedazy Towaru, przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na
odlegtos¢ oraz korzystania przez Klienta lub Klienta Zagranicznego ze Sklepu, dostepnego pod
adresem internetowym www.moodstories-eshop.pl

W zakresie ustug swiadczonych drogg elektroniczng niniejszy Regulamin jest regulaminem, o

ktérym mowa w art. 9 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng

(Dz.U. 22002 r. Nr 144, poz. 1204 z pézn. zm.).

Niniejszy Regulamin skierowany jest zaréwno do Klientéw (Konsumentéw, Przedsiebiorcow i

Przedsigbiorcow na prawach Konsumenta), jak i Klientow Zagranicznych (wytacznie

Przedsigbiorcéw) nabywajacych towary w Sklepie internetowym Sprzedawcy.

Klient (Klient Zagraniczny) zobowigzany jest do przestrzegania wszystkich postanowien

Regulaminu.

Sprzedaz odbywa sie na podstawie wersji niniejszego Regulaminu, obowiazujgcej w momencie

ztozenia zamowienia.

Umowa sprzedazy zawierana jest miedzy Klientem (Klientem Zagranicznym), a Sprzedawca tj.

Woodeco Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedzibg we Wroctawiu, ul.

Strzegomska 42 AB, 53-611 Wroctaw. Utrwalenie, zabezpieczenie i udostepnienie istotnych

postanowien zawieranej umowy nastepuje przez wydrukowanie (Trwaty nosnik) i przekazanie

Klientowi (Klientowi Zagranicznemu) wraz z przesytkg dokumentéw potwierdzajgcych zakup

towaru.

Wszystkie informacje zawarte na stronie internetowej Sklepu, odnoszace sie do produktéw

(tacznie z cenami), nie stanowig oferty handlowej w rozumieniu art. 66 Kodeksu Cywilnego, lecz

zaproszenie do zawarcia umowy okreslone w art. 71 Kodeksu Cywilnego.

Za posrednictwem Sklepu Sprzedawca:

a) zawiera umowy sprzedazy towardéw z Klientami (Klientami Zagranicznymi),

b) Swiadczy na rzecz Klienta (Klienta Zagranicznego) ustuge elektroniczng w postaci
nieodpfatnego utworzenia i prowadzenia Konta Klienta, pozwalajgcego na korzystanie z
oferowanych przez Sprzedawce funkcjonalnosci Sklepu, zapewnia mozliwo$¢ sprawdzenia
statusu ztozonego Zamodwienia oraz przechowywania i udostepnienia Klientowi (Klientowi
Zagranicznemu) danych dotyczacych zawartych umoéw sprzedazy i zrealizowanych
Zamowien,

c) swiadczy na rzecz Klienta (Klienta Zagranicznego) ustuge elektroniczng w postaci
nieodpfatnego wysytania informacji handlowej w rozumieniu ustawy o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng (Newsletter),

d) umozliwia Klientowi (Klientowi Zagranicznemu) nieodptatne przegladanie towardw,
zamieszczonych w ramach Sklepu bez koniecznosci utworzenia i prowadzenia Konta Klienta,

e) umozliwia Klientom (Klientom Zagranicznym) kontakt przy uzyciu Formularza Kontaktowego
celem uzyskania okreslonych informacji, w tym m.in. w zakresie aktualnej oferty oraz statusu
ztozonego Zamowienia. Umowa o $wiadczenie ustugi elektronicznej polegajacej na
udostepnianiu interaktywnego Formularza Kontaktowego jest zawierana na czas oznaczony i
ulega rozwigzania z chwilg wystania wiadomo$ci przez Klienta (Klienta Zagranicznego).

Sprzedawca podejmuje kroki, aby zapewni¢ niezaktécone funkcjonowanie Sklepu. W przypadku

koniecznosci przeprowadzenia konserwacji systemu teleinformatycznego Sprzedawcy, jego

przegladu, czy usuniecia usterek majacych wplyw na funkcjonowanie Sklepu, moga wystapic
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13.

czasowe utrudnienia w dostepie do Sklepu badz tez w korzystaniu z niektérych jego

funkcjonalnosci.

Sklep Internetowy dostepny jest w trybie cigglym, przy czym Sprzedawca nie ponosi

odpowiedzialno$ci za zakidcenia, w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane sitg

wyzszg, awaria, aktualizacjg, niedozwolonym dziataniem oséb trzecich lub niekompatybilnoscig

Sklepu internetowego z infrastrukturg techniczng Klienta (Klienta Zagranicznego).

Zakazuje sie osobom korzystajgcym ze Sklepu (w tym Klientom i Klientom Zagranicznym)

zamieszczania w nim tresci bezprawnych.

Sprzedawca zastrzega prawo do stalego Ilub tymczasowego wstrzymania niektorych

funkcjonalno$ci lub ustug celem zagwarantowania mozliwie szybkiego i bezproblemowego

dziatania Sklepu Internetowego u wszystkich uzytkownikow.

Wymagania techniczne.

1) Do korzystania ze Sklepu Internetowego, w tym w szczegolnosci przegladania asortymentu
oraz sktadania Zamowienia na Towary, niezbedne jest spetnienie nastepujgcych wymagan
technicznych:

a) uzycie urzadzenia koncowego z dostepem do sieci Internet oraz przegladarka internetowg
(np. Google Chrome lub Mozilla Firefox) w najnowszej i aktualnej wersji (z wiaczong
standardowg ochrong prywatnosci);

b) posiadanie aktywnego konta poczty elektronicznej (e-mail);

c) posiadanie dostepu do witryn internetowych (www) za posrednictwem prawidtowo
skonfigurowanej przegladarki;

d) wigczona i zaakceptowana informacja o obstudze plikéw ,cookies” (ciasteczka),

e) zaakceptowana informacja o zainstalowanym i uzywanym przez Sklep Internetowy kodzie:
- »Google Analitycs«, ktory stuzy do zbierania danych statystycznych dotyczacych

ruchu na stronie. Szczegotowe informacje na temat przetwarzania danych dostepne
sg pod nastepujacymi adresami: https://policies.google.com/technologies/partner-
sites?hl=pl oraz https://policies.google.com/privacy?hl=pl;

- »Google Ads«, ktory stuzy do zliczania konwersji na stronie, a takze profilowania
uzytkownikbw odwiedzajgcych portal. Szczegdtowe informacje na temat
przetwarzania danych: https://adssettings.google.com/authenticated?hl=pl  oraz
https://policies.google.com/privacy?hl=pl

- L]

Ustugi te pomagajg Administratorowi analizowac¢ ruch w Sklepie Internetowym. W ramach

powyzszych ustug gromadzone dane przetwarzane sg w sposéb zanonimizowany (jako

tzw. dane eksploatacyjne, ktére uniemozliwiajg identyfikacje osoby) do uzyskania
statystyk pomocnych w administrowaniu Sklepem Internetowym. Dane majg charakter
anonimowy i zbiorczy, tj. nie zawierajg cech identyfikujgcych osoby odwiedzajace Strone

Sklepu Internetowego (danych osobowych). Administrator korzystajac ze wskazanych

ustug w Sklepie Internetowym gromadzi takie dane jak: Zrodta i medium pozyskania

odwiedzajacych Sklep Internetowy, a takze sposob ich zachowania na Stronie Sklepu

Internetowego, informacje na temat urzadzen i przegladarek z ktérych odwiedzajg strone,

IP oraz domene.

2) Sposoéb wyswietlania tresci lub widocznos$¢ poszczegodinych elementdéw moze réznié sie lub
by¢ uzalezniony od wersji przegladarki, zainstalowanych tzw. ,wtyczek” lub systemu
operacyjnego, z ktérego korzysta dany uzytkownik. Ro6znice takie nie stanowig
nieprawidtowego swiadczenia ustug przez Ustugodawce.



3) Niespetnienie przez uzytkownika ktéregokolwiek z okreslonych wymagan technicznych moze
powodowac¢ brak mozliwosci skorzystania z funkcjonalnosci Sklepu Internetowego w catosci
lub czesci.

§ 3 [ ZALOZENIE KONTA W SKLEPIE ]

W celu zatozenia Konta Klienta w Sklepie, nalezy wypetni¢ Formularz udostepniony na stronie
internetowej Sklepu. Niezbedne jest podanie przez Klienta (Klienta Zagranicznego) nastepujacych
danych Klienta (Klienta Zagranicznego):

a) imie i nazwisko (oznaczenie firmy),

b) adres (siedziba),

c) miejsce dostawy,

d) Numer identyfikacji podatkowej i numer w Rejestrze Przedsigbiorcow,

e) nrtelefonu,

f) adres e-mail,

g) branze,

h) inne wymagane dane.

Zatozenie Konta Klienta w Sklepie jest bezptatne i dobrowolne. Z tytutu zatozenia i prowadzenia
Konta Klienta Sprzedawca nie pobiera zadnych optat.

Logowanie sie na Konto Klienta odbywa sie poprzez podanie loginu i hasta ustanowionych w
Formularzu. Login stanowi adres e-mail Klienta (Klienta Zagranicznego), natomiast hasto
podawane jest przez Klienta (Klienta Zagranicznego). W kazdej chwili Klient ma mozliwosé
zmiany hasta po zalogowaniu sie do Konta Klienta.

Klient ma mozliwos¢ w kazdej chwili, bez podania przyczyny i bez ponoszenia z tego tytutu
jakichkolwiek optat usung¢ Konto Klienta poprzez wystanie stosownego zadania do Sprzedawcy,
w szczegoblnosci za posrednictwem poczty elektronicznej lub pisemnie na adresy podane w
ustepie 1, lit. b) niniejszego Regulaminu.

Dostep do Konta Klienta Klient (Klient Zagraniczny) uzyskuje po dokonaniu skutecznej rejestracji,
weryfikacji oraz zatwierdzenia Klienta (Klienta Zagranicznego) przez Sprzedawce. Rejestracja
wymaga zapoznania sie Klienta (Klienta Zagranicznego) z Regulaminem oraz zaznaczenia na
formularzu rejestracyjnym faktu zapoznania sie z Regulaminem i zaakceptowania jego
postanowien.

W chwili uzyskania dostepu do Konta Klienta, pomiedzy Sprzedawca a Klientem (Klientem
Zagranicznym) zostaje, na czas nieoznaczony, zawarta umowa o Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng dotyczgca prowadzenia Konta Klienta. Konsument moze od tej umowy odstgpic¢ na
zasadach okreslonych w dalszych postanowieniach Regulaminie.

§ 4 [ PRZYJMOWANIE | REALIZACJA ZAMOWIEN ]

Warunkiem korzystania z ustug Sklepu jest zapoznanie sie z niniejszym Regulaminem i jego

akceptacja. Sktadajagc zaméwienie Klient (Klient Zagraniczny) akceptuje tres¢ Regulaminu.

Ponadto, Klient (Klient Zagraniczny) zobowigzany jest do:

a) postugiwania sie przy tworzeniu Konta Klienta, w Formularzach Rejestracyjnych oraz przy
sktadaniu Zaméwien prawdziwymi i aktualnymi danymi,

b) dokonywania niezwtocznej aktualizacji danych podanych Sprzedawcy w zwigzku ze ztozeniem
Zamoéwienia lub zawarciem Umowy o $wiadczenie ustug,
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c) dokonywania terminowej zapfaty ceny za zamodwione i dostarczone towary oraz do
uregulowania kosztoéw dostawy.

Zamoéwienia od Klientow (Klientéw Zagranicznych) sg przyjmowane przez www.moodstories-

eshop.pl 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe przez caty rok. Klient (Klient Zagraniczny) po

ztozeniu zamowienia dostaje potwierdzenie ziozonego zamodwienia za posrednictwem
korespondencji e-mailem.

W celu ztozenia Zamowienia nalezy:

a) wybra¢ towar bedacy przedmiotem Zamowienia, okresli¢ iloS¢ zamawianego towaru, a
nastepnie klikna¢ przycisk [,dodaj do Koszyka”, znajdujacego sie przy kazdym towarze wraz
Z jego opisem oraz ceng towaru,

b) zalogowaé lub skorzysta¢ z mozliwosci ztozenia Zamowienia bez utworzenia Konta Klienta-
jesli taka mozliwosc¢ zostata udostepniona w Sklepie,

c) Kklikng¢ przycisk [,zamawiam i ptace’),

d) wybra¢ jeden z dostepnych sposobdw ptatnosci i optaci¢ zamowienie, w tym koszt dostawy.

Przez klikniecie przycisku [,zamawiam i pface”] Klient (Klient Zagraniczny) potwierdza fakt

ztozenia zamowienia, a Sklep potwierdza przyjecie Zamowienia do realizacji w drodze wiadomosci

e-mail wystanej na adres poczty elektronicznej Klienta (Klienta Zagranicznego) podany w toku
procedury utworzenia Konta Klienta.

Po otrzymaniu przez Klienta (Klienta Zagranicznego) potwierdzenia przyjecia oferty, rozpoczyna

sie proces realizacji Zamowienia przez Sprzedawce, przy czym:

a) w przypadku ztozenia zaméwienia ptatnego metoda szybkiej ptatnosci online lub BLIK -
rozpoczyna sie maksymalnie nastepnego dnia roboczego po zaksiegowaniu $rodkéw na
koncie Sprzedawcy,

b) w przypadku ztozenia zamodwienia ptatnego metodg przelewu tradycyjnego (w Sklepie
funkcjonujacego pod nazwg Przelew w innym banku) - rozpoczyna sie po zaksiegowaniu
wptaty na koncie bankowym Sprzedawcy za ztozone zaméwienie,

c) w przypadku ztozenia zamowienia pfatnego kartg (karta kredytowg) — rozpoczyna sie po
autoryzacji ptatnosci i zaksiegowaniu wptaty na koncie bankowym Sprzedawcy za ztozone
zamowienie.

Zamowienia ztozone w Sklepie sg realizowane w godzinach pracy magazynu Sprzedawcy (w dni

robocze, od poniedziatku do piatku, w godzinach od 7:00 do 15:00).

Do kazdego zamowienia wystawiana jest faktura VAT. Na zyczenie Klienta (Klienta

Zagranicznego) Sprzedawca moze wydac¢ Klientowi takze duplikat faktury lub fakture korygujaca.

Dostepnymi srodkami porozumiewania sie Klienta (Klienta Zagranicznego) ze Sklepem sa:

a) Adres poczty elektronicznej — sklep@pfleiderer.pl,

b) Adres korespondencyjny — Woodeco Wieruszéow Sp. z 0.0. (magazyn marketingu),
ul. Bolestawiecka 10, 98-400 Wieruszoéw.

Podana w zamdwieniu cena stanowi catkowitg cene jakg Klient zobowigzany bedzie zaptaci¢ wraz

z naleznym podatkiem oraz kosztem dostawy (cena brutto).

Jezeli Konsument zobowigzany bedzie do ptatnosci wykraczajgcej poza uzgodniong cene, ktora

obejmowata bedzie elementy okreslone w ust. 10 powyzej, Sklep poinformuje Konsumenta o tym

fakcie. Obcigzenie Konsumenta dodatkowymi kosztami nastapi wytgcznie po uzyskaniu wyrazne;j
zgody Konsumenta.

§ 5[ KOSZTY DOSTAWY | CZAS REALIZACJI ZAMOWIENIA ]

Realizacja wysytki zamowienia w Sklepie odbywa sie posrednictwem przewoznikow:



a) Kurier DHL Parcel,

b) Kurier DHL Express,

c) GlobKurier Standard (wysytka drogowa),

d) GlobKurier Express (wysytka lotnicza).

Dostawa towaru odbywa sie na terenie Polski, Unii Europejskie oraz krajow spoza Unii
Europejskiej.

Dostawa towaru do Klienta (Klienta Zagranicznego) jest odptatna, chyba ze umowa sprzedazy
stanowi inaczej. Koszty dostawy towaru (w tym optaty za transport, dostarczenie i ustugi
pocztowe, jak rowniez koszty celne — o ile znajdujg zastosowanie) sg wskazywane Klientowi
(Klientowi Zagranicznemu) w trakcie sktadania Zamdéwienia, w tym takze w chwili wyrazenia przez
Klienta (Klienta Zagranicznego) woli zwigzania si¢ umowg sprzedazy.

Optata za wysytke (ceny w ziotych polskich — w przypadku Klienta lub w euro — w przypadku
Klienta Zagranicznego) zostanie wyraznie wskazana przy sktadaniu zamowienia i zaleze¢ bedzie
od wyboru przewoznika, wielkosci oraz wagi przesytki.

Zamoéwienia sktadane w Sklepie sg realizowane wytgcznie w dni robocze. Zamoéwienia sktadane w
soboty, niedziele i Swieta sg realizowane pierwszego kolejnego dnia roboczego.

Czas oczekiwania na przesytke wynosi od 3 do 5 dni roboczych, przy czym moze on ulec
wydtuzeniu z uwagi na sposoéb i miejsce dostawy (przewidywany czas dostawy zostanie wskazany
przy skladaniu Zamowienia). Na czas oczekiwania sklada sie: czas realizacji zamoéwienia
(skompletowanie towaréw do zamowienia) oraz przewidywany czas dostawy (juz od 24 godzin w
przypadku Polski).

§ 6 [ FORMY PLATNOSCI |

W ramach funkcjonowania Sklepu mozliwe sg nastepujgce sposoby ptatnosci:
1.1.W przypadku Klientéw:
a) Szybkie ptatnosci online, w tym przelew online z mozliwoscig wyboru banku i ptatno$¢
BLIK;
b) Przelew tradycyjny (na stronie Sklepu funkcjonujacy pod nazwa ,Przelew w innym
banku”).
1.2.W przypadku Klientéw Zagranicznych:
a) Platnos¢ kartg ptatniczg (kartg kredytowa):
- Visa,
- Visa Electron,
- MasterCard,
- MasterCard Electronic,
- Maestro.
Klient, ktéry wybrat opcje ptatnosci przelewem, jest zobowigzany do uiszczenia optaty za ztozone
zamoéwienie w terminie do 10 (dziesieciu) dni roboczych od daty zlozenia zamoéwienia. W
przypadku przelewu tradycyjnego (,Przelew w innym banku”) Klient zobowigzany jest do
uzupetnienia niezbednych danych podanych przez operatora ptatnosci on-line, ktére zostang
przekazane na adres poczty elektronicznej. W przeciwnym wypadku oferta Sprzedawcy nie jest
wigzgca i zamowienie zostaje usuniete z systemu. Istnieje mozliwos¢ przedtuzenia terminu
zaptaty przy uprzednim poinformowaniu o tym fakcie obstugi Sklepu, kontaktujac sie ze
Sprzedawcg mailowo: sklep@pfleiderer.pl
Podmiotem swiadczacym obstuge ptatnosci online jest Blue Media Spétka Akcyjna z siedzibg w
Sopocie, adres: 81-718 Sopot, ul. Powstancow Warszawy 6, zarejestrowana w Sadzie



Rejonowym Gdansk-Poinoc w Gdansku, VIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, nr KRS 0000320590, o kapitale zakladowym w wysokosci 2 000 000,00,
NIP: 5851351185, REGON: 191781561, nadzorowang przez Komisje Nadzoru Finansowego i
wpisana do rejestru krajowych instytucji ptatniczych pod numerem IP17/2013.

§ 7 [ BRAK ZGODNOSCI Z UMOWA, REKOJMIA | GWARANCJA |

Zgodnos¢ Towaru.

Wszystkie Towary dostepne w Sklepie Internetowym zostaty wyprodukowane lub w inny sposéb

legalnie wprowadzone na polski rynek, jak réwniez posiadajg znaki zgodnosci i inne wymagane

przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa oznaczenia.

Ogodlna odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy za wady Towaru.

Sprzedawca jest zobowigzany do dostarczenia Klientom Towaréw wolnych od wad fizycznych i

prawnych. Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ w sytuacji, gdy sprzedany Towar jest niezgodny

Z Uumowa.

Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy wzgledem Konsumentéw oraz Przedsiebiorcow na prawach

Konsumenta.

1) Odpowiedzialnos¢ Sprzedawcy wzgledem Konsumentow oraz Przedsigbiorcow na prawach
Konsumenta (z wyszczegodlnionymi odrebnosciami) z tytutu niezgodnosci Towaru z umowg
nastepuje na podstawie ustawy o prawach konsumenta.

2) Oceny czy Towar jest zgodny z Umowg dokonuje sie przy uwzglednieniu kryteriow
wskazanych w art. 43b ustawy o prawach konsumenta.

3) Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$¢ za brak zgodnosci towaru z umowa istniejacy w chwili
jego dostarczenia i ujawniony w ciggu 2 lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnosci towaru
do uzycia, okreslony przez Sprzedawce, jego poprzednikéw prawnych lub osoby dziatajace w
ich imieniu, jest dluzszy. Domniemywa sie, ze brak zgodnosci towaru z umowa, ktéry ujawnit
sie przed uptywem dwdch lat od chwili dostarczenia towaru, istniat w chwili jego dostarczenia,
o ile nie zostanie udowodnione inaczej lub domniemania tego nie mozna pogodzi¢ ze
specyfikg towaru lub charakterem braku zgodnosci towaru z umowa.

4) W przypadku braku zgodnosci towaru z Umowg Konsument moze zadaé¢ jego naprawy lub
wymiany.

5) Sprzedawca moze dokona¢ wymiany, jesli Konsument zazgdat jego naprawy lub naprawié go,
gdy Konsument zazadat jego wymiany, jezeli zapewnienie zgodnos$ci towaru z umowg w
sposob wybrany przez Konsumenta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztow
dla Sprzedawcy. Jezeli naprawa i wymiana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych
kosztow dla Sprzedawcy, moze on odméwi¢ doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa.

6) Przy ocenie nadmiernosci kosztow uwzglednia sie wszelkie okolicznosci sprawy, w
szczegoblnosci znaczenie braku zgodnoéci towaru z umowa, wartos¢ towaru zgodnego z
umowg oraz nadmierne niedogodnosci dla Konsumenta powstate wskutek zmiany sposobu
doprowadzenia towaru do zgodno$ci z umowa.

7) Sprzedawca dokonuje naprawy lub wymiany w rozsgdnym czasie od chwili, w ktérej zostat
poinformowany przez Konsumenta o braku zgodnosci z umowa, i bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta, uwzgledniajac specyfike towaru oraz cel, w jakim Konsument
go nabyt. Koszty naprawy lub wymiany, w tym w szczegdlnosci koszty optat pocztowych,
przewozu, robocizny i materiatéw, ponosi Sprzedawca.

8) Konsument udostepnia Sprzedawcy towar podlegajacy naprawie lub wymianie. Sprzedawca
odbierze od Konsumenta towar na swoj koszt.



9) Jezeli towar zostat zamontowany przed ujawnieniem sie braku zgodnosci towaru z umowa,
Sprzedawcy zdemontuje towar oraz montuje go ponownie po dokonaniu naprawy lub wymiany
albo zleca wykonanie tych czynnosci na swoj koszt.

10) Konsument nie jest zobowigzany do zaptaty za zwykie korzystanie z towaru, ktéry nastepnie
zostat wymieniony.

11) Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od Umowy, gdy:

a) Sprzedawca odmowit doprowadzenia towaru do zgodnosci z Umowg (stosownie do pkt 5
powyzej);

b) Sprzedawca nie doprowadzit towaru do zgodnosci z Umowg (stosownie do pkt 7 — 9
powyzej);

c) brak zgodnosci wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca prébowat zapewni¢ zgodnosc¢
towaru z Umowa;

d) brak zgodnosci towaru z Umowg jest na tyle istotny, ze uzasadnia natychmiastowe
obnizenie ceny albo odstgpienie od Umowy bez uprzedniego skorzystania ze Srodkéw
ochrony okreslonych w ustepach poprzedzajacych;

e) z oswiadczenia Sprzedawcy lub okolicznosci wyraznie wynika, ze Sprzedawca nie
doprowadzi towaru do zgodnosci z Umowg w rozsgdnym czasie lub bez nadmiernych
niedogodnosci dla Konsumenta.

12) Obnizona cena musi pozostawaé w takiej proporcji do ceny wynikajgcej z umowy, w jakiej
wartos¢ towaru niezgodnego z umowg pozostaje do wartosci towaru zgodnego z umowa.

13) Sprzedawca zwraca Konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa obnizenia
ceny niezwiocznie, nie poézniej niz w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania
oswiadczenia Konsumenta o obnizeniu ceny.

14) Stosownie do art. 43e ust. 4 ustawy o prawach konsumenta Konsument nie moze odstapic od
Umowy, jezeli brak zgodnosci towaru z umowg jest nieistotny. Domniemywa sie, ze brak
zgodnosci towaru z umowa jest istotny.

15) Jezeli brak zgodnos$ci z Umowg dotyczy jedynie niektorych Towarow dostarczonych na
podstawie Umowy Konsument moze odstgpi¢ od umowy jedynie w odniesieniu do tych
Towarow, a takze w odniesieniu do innych Towaréw nabytych przez Konsumenta wraz z
Towarami niezgodnymi z Umowa, jezeli nie mozna rozsadnie oczekiwaé, aby Konsument
zgodzit sie zatrzymac¢ wytgcznie Towary zgodne z Umowa.

16) Sprzedawca dokonuje zwrotu ceny przy uzyciu takiego samego sposobu zapfaty, jakiego uzyt
Konsument, chyba ze Konsument wyrazZnie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktéry nie wigze
sie dla niego z zadnymi kosztami.

17) Szczegodtowe informacje na temat praw Konsumentéw mozna znalez¢ na stronie Urzedu
Ochrony Konkurenciji i Konsumenta pod adresem: https://uokik.gov.pl/konsumenci.php

Reklamacje dotyczace braku zgodnosci Towaru z Umowa.

1) Reklamacje dotyczgace braku zgodnosci Towaru z Umowg albo niewykonania lub
nienalezytego wykonania zobowigzania do $wiadczenia ustug albo wady rzeczy mogg byé
sktadane w dowolnej formie, w szczegolnosci:

a) korespondencyjnie na Adres Korespondencyjny Sprzedawcy, lub

b) za posrednictwem Formularza Kontakiowego dostepnego na stronie Sklepu
Internetowego.

2) Reklamacja powinna zawieraé w szczegdlnosci informacje i okolicznosci dotyczace
przedmiotu reklamacji, w tym rodzaj i date wystgpienia wady oraz dane kontaktowe
skfadajgcego reklamacje. Zgtoszenie powinno ponadto zawieraé sprecyzowane roszczenia
kupujacego zwigzane z niezgodno$cig Towaru z Umowa.



3)

Sprzedawca zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 (czternastu) dni od jej
otrzymania. W tym terminie Klient otrzyma odpowiedz na reklamacje w formie pisemnej lub na
innym trwatym nosniku.

Pozasadowe metody rozstrzygania sporow.

1)

2)

3)

4)

Konsument ma mozliwos¢ skorzystania z pozasadowych metod rozstrzygania sporow i
dochodzenia roszczen. Zasady dostepu do tych procedur dostepne sg w siedzibach oraz na
stronach internetowych powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentéw, organizacji
spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona konsumentéw, wojewddzkich
inspektoratow inspekcji handlowej oraz Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw

Istnieje réwniez mozliwosé skorzystania z platformy internetowego systemu rozstrzygania
sporow pomiedzy Konsumentami i Przedsiebiorcami) dostepnej pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr

Poddanie sporu pozasadowej metodzie rozstrzygniecia jest dobrowolne i bedzie w kazdym
przypadku uzaleznione od zgody Sprzedawcy.

Postanowienia Regulaminu nie ograniczajg mozliwosci powotywania sie przez Klientéw na
bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa regulujgce ochrone praw konsumentéw.

Gwarancja.

1)
2)

3)

Towary prezentowane na Stronie Sklepu Internetowego moga by¢ objete gwarancjg
producenta lub dystrybutora.

Szczegdtowe warunki gwarancji i czas jej trwania sg podawane w karcie gwarancyjnej
wystawionej przez gwaranta i dotagczanej do Towaru.

Gwarancja trwatosci wzgledem Klientéw bedgacych Konsumentami nie moze przewidywac
warunkéw naprawy albo wymiany mniej korzystnych dla Konsumenta, anizeli okreslonych w
ustawie o prawach konsumenta.

Odpowiedzialno$¢ Sprzedawcy wzgledem Przedsiebiorcow regulujg przepisy Kodeksu Cywilnego,
o ile rzecz sprzedana ma wade (rekojmia).
Reklamacje w zakresie swiadczenia ustug droga elektroniczna.

1)

2)

3)

Klient ma prawo zgtaszania Sprzedawcy reklamacji zwigzanych z funkcjonowaniem Strony
Internetowej Sklepu, Sklepu Internetowego i korzystaniem z ustug $wiadczonych przez
Sprzedawce droga elektroniczna.

Reklamacja w zakresie $wiadczenia ustug droga elektroniczng powinna zawiera¢ dane
osobowe Zgtaszajgcego oraz opis zaistniatego problemu.

Reklamacja w zakresie Swiadczenia ustug drogg elektroniczng bedzie rozpatrywana w
terminie 14 (czternastu) dni od daty zgtoszenia.

Ograniczenia stosowania.

1)

2)

3)

Uprawnienia z tytutu niezgodnosci Towaru z umowg dotyczg wytacznie Klientow bedacych
Konsumentami.

W zakresie reklamacji i niezgodnos$ci Towaru z umowg Przedsiebiorcom na prawach
Konsumenta przystugujg prawa z art. 7aa Ustawy o prawach konsumenta (Prawo odstapienia
od umowy zawartej na odlegto$¢ lub poza lokalem przedsiebiorstwa, Odpowiedzialnos¢ w
zwigzku z umowami zobowigzujgcymi do przeniesienia wiasnosci towaru na konsumenta,
umowy na dostarczenie tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej) oraz art. 385°, art. 556* w zw. z
558 § 1 zdanie drugie i art. 556° Kodeksu Cywilnego.

Przedsiebiorca na prawach Konsumenta chcac skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy
lub skfadajac reklamacje, powinien ztozy¢ oswiadczenie, w tresci ktérego wskaze, iz umowa
jest bezposrednio zwigzana z jego dziatalnoscig gospodarcza, aczkolwiek nie posiada ona dla
niego charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegodlnosci z przedmiotu wykonywanej



przez niego dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dzialalnosci Gospodarczej. W celu unikniecia ewentualnych
watpliwosci Przedsiebiorca na prawach Konsumenta w tresci oSwiadczenia, o ktérym mowa w
zdaniu poprzedzajgcym, powinien wskazac¢ przedmiot wykonywanej przez siebie dziatalno$ci
gospodarczej (kody PKD).

§ 8 [ PRAWO ODSTAPIENIA OD UMOWY ]

1. Prawo do odstgpienia od umowy przez Konsumenta oraz Przedsiebiorce na prawach
Konsumenta.

1)

2)

3)

4)

1)

2)

1)

2)

3)
4)

Zgodnie z ustawg o prawach konsumenta oraz Kodeksem Cywilnym Konsument lub

Przedsiebiorca na prawach Konsumenta moze odstapi¢ od umowy sprzedazy Towardow

zakupionych w Sklepie Internetowym bez podania przyczyny, z zastrzezeniem ustepu 4

ponizej, skladajgc stosowne oswiadczenie na piSmie w terminie 14 (czternastu) dni, liczac od

dnia wydania Towaru {j.

a) od dnia objecia Towaru w posiadanie przez Konsumenta, lub

b) od dnia objecia przez Konsumenta w posiadanie ostatniej patii badz czesci Towaru — gdy
Umowa obejmuje wiele Towardw, lub

c) od dnia objecia w posiadanie pierwszego z Towaréw — gdy umowa polega na regularnym
dostarczaniu Towaru przez czas oznaczony.

Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem.

Konsument moze odstgpi¢ od umowy, sktadajac Sprzedawcy oswiadczenie o odstgpieniu od

umowy. Wzor oswiadczenia stanowi zatacznik do niniejszego regulaminu.

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy nalezy wystaé na Adres Korespondencyjny

Sprzedawcy lub adres poczty elektronicznej: sklep@pfleiderer.pl.

W razie skutecznego wykonania prawa odstgpienia umowa uwazana jest za niezawartg. To

co juz swiadczyty ulega zwrotowi w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w

granicach zwyktego zarzadu.

Zwrot towaru przez Klienta po odstgpieniu od Umowy.

Klient zwroci Sprzedawcy towar w terminie 14 (czternastu) dni od dnia, w ktérym odstapit od
umowy, chyba ze Sprzedawca zaproponowat, iz sam odbierze Towar. Do zachowania terminu
wystarczy odestanie Towaru przed jego uptywem.

Zwrotu Towaru nalezy dokonywac z dopiskiem ,Magazyn marketingowy” na adres:

Woodeco Wieruszéw Sp. z 0.0., ul. Bolestawiecka 10, 98-400 Wieruszéw.

Zwrot ptatnosci po odstgpieniu od Umowy.

Sprzedawca w terminie 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania o$wiadczenia o odstgpieniu od
umowy zwréci Konsumentowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszt
dostarczenia towaru (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez
Konsumenta sposobu dostawy innego niz najtanszy zwykty sposéb dostarczenia oferowany
przez Sklep Internetowy), przy czym zwrot ptatnosci nie nastgpi do chwili otrzymania Towaru z
powrotem lub dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego odestania.

Sprzedawca dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego
uzyt konsument, chyba ze konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory nie
wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

Klient ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru Sprzedawcy.

Klient odpowiada za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w sposéb
inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.



4. Wylaczenie mozliwosci odstapienia od Umowy przez Konsumenta.

1) Majac na wzgledzie brzmienie art. 38 ustawy o prawach konsumenta prawo do odstgpienia od
umowy sprzedazy nie przystuguje Klientowi bedgcemu Konsumentem w szczegdlnosci w
odniesieniu do umow:

a) sSwiadczenie ustug, jezeli Sprzedawca wykonat w peini ustuge za wyrazng zgodg
Konsumenta, ktory zostat poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu swiadczenia przez Sprzedawce utraci prawo odstgpienia od umowy;

b) w ktérej przedmiotem swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug
specyfikacji Konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

c) w ktérej przedmiotem Swiadczenia jest rzecz ulegajgca szybkiemu zepsuciu lub majaca
krotki termin przydatnosci do uzycia;

d) w ktoérej przedmiotem $Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym
opakowaniu, ktérej po otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone
zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu;

e) w ktorej przedmiotem Swiadczenia sg rzeczy, kidre po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj
charakter, zostajg nieroztgcznie potgczone z innymi rzeczami.

§ 9 [ OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH ]

1. Administratorem Danych Osobowych Klientow (Klientéw Zagranicznych) jest Sprzedawca.

2. Zasady przetwarzania danych osobowy Klienta (Klienta Zagranicznego) przez Sprzedawce
okre$lone zostaty w odrebnym dokumencie — Polityce Prywatno$ci, ktora jest réwniez dostepna na
stronie internetowej Sklepu pod adresem: www.moodstories-eshop.pl

§ 10 [ POLITYKA PLIKOW COOKIES ]

1. W celu dostosowywania sprzedazy poszczegolnych towaréw do indywidualnych potrzeb i
preferencji Klientéw (Klientdw Zagranicznych) zbieranie sg informacje w postaci tzw. plikéw
cookies (ciasteczka). Pliki cookies stanowig dane informatyczne, w tym pliki tekstowe, ktére
przechowywane w urzadzeniu koncowym Klienta (Klienta Zagranicznego) i przeznaczone do
korzystania ze Sklepu Sprzedawcy.

2. Pliki cookies wykorzystywane sg w celu identyfikacji oprogramowania wykorzystywanego przez
Klienta (Klienta Zagranicznego) sklepu internetowego oraz optymalizacji funkcjonowania oraz
bezpieczenstwa serwisu. Pliki cookies zawierajg dane domeny, z ktérej pochodzg, okreslajg czas
przechowywania ich na komputerze uzytkownika, jak rowniez posiadajg przypisany numer.

3. Podmiotem zamieszczajgcym na urzadzeniu korncowym Klienta pliki cookies oraz uzyskujacym do
nich dostep jest Sprzedawca.

4. Na stronie internetowej Sprzedawcy stosowane sg dwa rodzaje plikéw cookies:

a) ftzw. sesyjne — pliki tymczasowe przechowywane w urzadzeniu koncowym Klienta (Klienta
Zagranicznego) do czasu wylogowania, opuszczenia strony internetowej,

b) tzw. state — przechowywane w urzadzeniu koricowym Klienta (Klienta Zagranicznego) przez
okreslony w parametrach plikdw cookies czas, lub do czasu ich usuniecia przez Klienta
(Klienta Zagranicznego).

5. Szczegotowe informacje o mozliwosci i sposobach obstugi plikébw cookies oraz ustawienia
mechanizmu ich obstugi przez oprogramowanie Klienta (Klienta Zagranicznego) dostepne sg w
ustawieniach oprogramowania (przegladarki internetowej) uzytkownika.



Klient Sklepu ma mozliwos¢ ograniczenia stosowania plikéw cookies jednakze ograniczenie to
moze mie¢ wplyw na funkcjonalnosc¢ i dostepnosé niektérych funkcji Sklepu.

§ 11 [ POSTANOWIENIA KONCOWE ]

Regulamin okresla zasady zawarcia i wykonania umowy sprzedazy Towardéw znajdujgcych sie na

stronie Sklepu.

Regulamin nie wylgcza oraz nie ogranicza zadnych uprawnien Klienta bedacego konsumentem,

ktére przystuguja mu na mocy bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa. W przypadku

sprzecznosci pomiedzy postanowieniami Regulaminu a bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami
prawa, przyznajacymi konsumentom uprawnienia, pierwszenstwo maja te przepisy.

Niniejszy Regulamin jest udostepniany na stronie internetowej Sklepu (www.moodstories-

eshop.pl) w zaktadce "Regulamin sklepu” w jezyku polskim, angielskim oraz rosyjskim, w formie

umozliwiajacej jego pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie za pomocg systemu
teleinformatycznego, ktérym postuguije sie Klient (Klient Zagraniczny).

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w niniejszym Regulaminie, w

szczegdblnosci w przypadku wystgpienia przynajmniej jednej z ponizej podanych przyczyn:

a) zmiany brzmienia przepisow powszechnie obowigzujacego prawa, regulujgcych sprzedaz
towaréw lub $Swiadczenie przez Sprzedawce ustug drogg elektroniczng, wptywajgcej na
wzajemne prawa i obowigzki okredlone w umowie sprzedazy lub Umowie o swiadczenie
ustug, zawieranej przez Klienta (Klienta Zagranicznego) i Sprzedawce,

b) koniecznosci zastosowania sie Sprzedawcy do nakazéw, orzeczen, postanowien badz
wytycznych, majacych wplyw na prawa i obowigzki okreslone w umowie sprzedazy lub
Umowie o swiadczenie ustug, zawieranej przez Klienta (Klienta Zagranicznego) i Sprzedawce,
a wynikajacych z:

— ostatecznej decyzji organu administracji publicznej, wtasciwego w zakresie rodzaju
dziatalnos$ci gospodarczej prowadzonej przez Sprzedawce,

— prawomocnego orzeczenia sadowego, znajdujgcego zastosowanie w zakresie rodzaju
dziatalnosci gospodarczej, prowadzonej przez Sprzedawce.

c) zmiany technicznych uwarunkowan $wiadczenia ustug przez Sprzedawce, wynikajgcej
wytgcznie z aktualizacji wymagan technicznych.

O dokonaniu zmian Regulaminu oraz o ich tresci, Klient (Klient Zagraniczny) zostanie

poinformowany kazdorazowo przez umieszczenie pod adresem Sklepu informacji o zmianie

niniejszego Regulaminu wraz ze wskazaniem zmian.

Klienci lub Klienci Zagraniczni, ktérzy utworzyli Konto Klienta lub na ktérych rzecz, na zasadach

okre$lonych w Regulaminie, $wiadczona jest ustuga przesytania drogg elektroniczng

Newslettera, o zmianie niniejszego Regulaminu zostang powiadomieni dodatkowo, poprzez

przestanie na adres e-mail, podany przez nich podczas procedury zaktadania Konta Klienta lub

dla otrzymywania Newslettera, informacji o zmianie niniejszego Regulaminu wraz ze wskazaniem

zmian w tym Regulaminie. Poinformowanie Klienta (Klienta Zagranicznego), o ktérym mowa w

zdaniu poprzedzajacym o zmianie niniejszego Regulaminu nastgpi nie pézniej niz na 14 dni

kalendarzowych przed dniem wejsciem w zycie takiej zmiany.

Zmiany niniejszego Regulaminu wchodzg w zycie w terminie, ktéry zostat podany przez

Sprzedawce tacznie z informacjg o jego zmianie, nie wczesniej niz po uptywie 14 dni

kalendarzowych od momentu poinformowania o zmianie Regulaminu.



10.

11.

Wszelkie inne zmiany niniejszego Regulaminu nie znajdujg zastosowania do uméw zawartych
oraz Zamowieh ztozonych przed dniem wejscia w zycie takiej zmiany, chyba Ze co innego wynikac¢
bedzie z przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa.

Niniejszy Regulamin oraz wszelkie dokumenty, do ktérych sie odnosi podlegajg i bedg
interpretowane zgodnie z prawem polskim.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczna,
a w przypadku Klientéw bedacych Konsumentami lub Przedsiebiorcami na prawach Konsumenta
takze przepisy ustawy o prawach Konsumenta.

Zatgczniki stanowigce integralng czes¢ Regulaminu [dotyczy Konsumentéw lub Przedsiebiorcow
na prawach Konsumenta].

a) Zalacznik nr 1 — Pouczenie o prawie odstgpienia od umowy,

b) Zatacznik nr 2 — Wz6r o$wiadczenia o odstgpieniu od umowy.



Zatacznik nr 1 do Regulaminu Sklepu Internetowego Woodeco

INFORMACJA DLA KONSUMENTOW | PRZEDSIEBIORCOW NA PRAWACH KONSUMENTA
DOTYCZACA SKORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY

Prawo odstapienia od umowy.

1.

Majg Panstwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 (czternastu) dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny, z zastrzezeniem postanowienn Regulaminu oraz wytgczen zawartych w
ustawie o prawach konsumenta (art. 38 — wyjatki od prawa do odstapienia od umowy).

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 (czternastu) dni od:

- [w przypadku umowy zobowigzujgcej do przeniesienia wiasnosci rzeczy (np. umowy
sprzedazy, umowy dostawy lub umowy o dzieto bedace rzeczg ruchomg)]: dnia w ktérym
weszli Panstwo w posiadanie rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i
wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie rzeczy;

- [w przypadku umowy zobowigzujgcej do przeniesienia wiasnosci wielu rzeczy, ktore
dostarczane sg osobno]: dnia w ktérym weszli Panstwo w posiadanie ostatniej z rzeczy
lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa weszla w
posiadanie ostatniej z rzeczy;

- [w przypadku umowy zobowigzujacej do przeniesienia wtasnosci rzeczy dostarczanych
partiami lub w czesciach]: dnia w ktorym weszli Panstwo w posiadanie ostatniej partii lub
czesci lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa
weszta w posiadanie ostatniej partii lub czesci;

- [w przypadku umow o regularne dostarczanie rzeczy przez czas oznaczony]: dnia w ktorym
weszli Panstwo w posiadanie pierwszej z rzeczy lub w ktérym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Panstwa weszla w posiadanie pierwszej z rzeczy;

- [w przypadku pozostatych uméw]: dnia zawarcia umowy.

Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowaé o swojej decyzji o

odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia, na przyktad pocztg

elektroniczng na adres: sklep@pfleiderer.pl lub wystanie pisma na nastepujacy adres

Sprzedawcy: Woodeco Wieruszéw Sp. z 0.0., ul. Bolestawiecka 10. 98-400 Wieruszéw (adres do

doreczen).

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie jest to

obowigzkowe

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Pahstwo informacje

dotyczacg wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od umowy przed uptywem

terminu do odstgpienia od umowy.

Skutki odstgpienia od umowy.

1.

W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa pfatnosci, w tym koszty dostarczenia rzeczy (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly
sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwtocznie, a w kazdym przypadku nie p6zniej niz
14 (czternastu) dni od dnia, w ktérym zostaliSmy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu
prawa odstgpienia od niniejszej umowy.



2. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobdéw ptatnosci, jakie zostaty przez
Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie sie Panstwo na inne
rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym zwrotem.

3. Mozemy wstrzymaé sie ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania rzeczy lub do czasu
dostarczenia nam dowodu jej odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej.

4. Prosimy odesta¢ lub przekaza¢ nam rzecz na adres: ul. Bolestawiecka 10, 98-400 Wieruszow
(Woodeco Wieruszoéw Sp. z 0.0.) niezwtocznie, a w kazdym razie nie pozniej niz 14 (czternastu)
dni od dnia, w ktérym poinformowali nas Panstwo o odstapieniu od niniejszej umowy. Termin jest
zachowany, jezeli odeslg Panstwo rzecz przed uptywem terminu 14 (czternastu) dni.

Odpowiadajg Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci rzeczy wynikajace z korzystania z niej w sposob

inny niz byto to konieczne do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy.



Zatacznik nr 2 do Requlaminu Sklepu Internetowego Woodeco

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY
[ formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy ]

Adres e-mail
Sklepu:

sklep@pfleiderer.pl

Dane Adresata:
(oznaczenie, adres do
doreczen)

Woodeco Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg we
Wroctawiu

ul. Strzegomska 42 AB, 53-611 Wroctaw

KRS 0000632164, NIP: 542-325-96-53,

REGON: 365163558

adres do doreczen:
Woodeco Wieruszéw Sp. z o.0.
Ul. Bolestawiecka 10, 98-400 Wieruszéw

Oswiadczenie
Konsumenta

(opis sprawy, ustugi,
towaru)

Ja / My © niniejszym informuje/informujemy © o moim/naszym
odstagpieniu od
a) umowy sprzedazy nastepujacych Towarow ©:

b) umowy dostawy nastepujacych Towaréw ©:

c) umowy o $wiadczenie ustugi ©:

Data zawarcia
umowy
sprzedazy/odbioru
towaru

Imie i nazwisko
konsumenta(-6w)

Adres konsumenta(-
ow)

Data

Inne informacje

(*) zaznaczy¢ odpowiednie

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej)
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